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Agenda 

• 关于搜索 

• 关于搜索营销 

• 关于搜索营销产品 
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人人都爱搜索 

WHY Search？ 
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原因1：导航型，人们记不住网站域名 
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原因1：导航型，人们记不住网站域名 

淘宝 

谷歌 
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原因2：信息检索型，解惑 

3G手机是什么 

什么是爱 
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原因3：欲望与需求，内在产生与外因产生 

VS. 

美女 

股票 
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原因3：欲望与需求，内在产生与外因产生 

租女朋友 
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原因4：交易型，寻求交易 
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Data source: iResearch 2011 China Internet Advertisement Report 

互联网搜索用户规模 

2006-2013YTD 中国搜索引擎用户渗透率 
Unit: % 

2006-2013YTD 中国网民规模 
Unit: Million 

2006 2008 2011 2010 2009 2007 2012 2013YTD 

137.0  

201.0  

298.0  

384.0  

457.0  

513.0  
564.0  

590.0  
72.0% 72.4% 

68.0% 

73.3% 

81.9% 79.4% 
80.0% 79.6% 
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网民在做什么？ 

79.7% 

82.8% 

65.7% 48.19% 73.0% 

76.4% 50.9% 65.1% 61.6% 

Data source: CNNIC Jul, 2012 

Video News Games Search IM Blog Weibo Email Music 
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从桥梁到窗口 

北京到成都 
机票价格？ 

BEFORE | AFTER 
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丰富多样的检索结果呈现 
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Hello， 彩蛋！ 
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Hello， 彩蛋！ 
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Hello， 彩蛋！ 
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Hello， 彩蛋！ 
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即时拨打 

图文推广 

优惠券 

黄金展位 

LBS 
APP 下载 

1号店 

无线搜索也疯狂 
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Agenda 

• 关于搜索 

• 关于搜索营销工具 

• 关于搜索营销产品 
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搜索动机 

推广目的 

搜索行为 
提供信息 
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投放前我们充满着疑问 

我的目标客户是谁？ 

他们的年龄、性别、职业？ 

他们生活在哪些区域？ 

平时他们的兴趣爱好？ 

我们的品牌知晓度有多大？ 

我们竞争市场的情况？ 

 

带着问题的投放是有问题的投放 



23 

海量用户数据，深入调研分析 

百度数据研究中心 

工具的运用，让我们告别盲人摸象 
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何谓“司南”？ 
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屌丝伪装高富帅？搜索来揭穿！ 

? 
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思考 #1 
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Besides Ferrari… 

兰博基尼 

保时捷 

淘宝网 

玛莎拉蒂 劳斯莱斯 

淘宝 

江南
Style 

奔驰 

宝马 

宾利 

优酷 

阿斯顿马丁 

京东
商城 

路虎 

火影 
忍者 

汽车 
之家 海贼王 

布加迪威龙 

QQ空间 
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亚马逊 

优酷 

法拉利 iPhone5 

MBA 

爱彼 

新浪 
微博 

汽车 
之家 

携程 

江南 
Style 

浪琴 

劳力士 卡地亚 

江诗丹顿 

宝玑 

香奈儿 

天梭 

欧米茄 

百达翡丽 

Besides watches… 
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思考 #2 

What can we do… 
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速度 

运动 

音乐 

派对 

商务 

旅游 

激情 

汽车 

艺术 

奢华 足球 

NBA 

网球 

斯诺克 

短跑 

刘翔 

曼联 
卡卡 

詹姆斯 

美术展 

爵士乐 

蓬克 

极地 

披头士 

杰克逊 

摇滚 音乐节 

复仇者联盟 

达利 
梵高 

萧敬腾 

郎朗 

单身
派对 

电影 

蝙蝠侠 

陈一冰 

李娜 

普吉 

夏威夷 
温泉 

海滩 

羽毛球 

狂欢 

万圣节 

F1 

赛车 

摩托 

花样 
滑冰 

蹦极 

高尔夫 

博物馆 

达喀尔 

探险 

林丹 

小资 

鉴赏 

大师 

夜市 
美食 

Exploring… 
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一千个哈姆雷特背后…… 

? 
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思考 #3 

补水 美白 抗老 控油 

不同功效类的NO.1高端化妆品品牌是? 
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biotherm

Kose

shiseido

estee lauder

Lancome

origins

clarins

SK-II

sisley

Chanel

Guerlain

lamer

dior

Jurlique

la prairie

补
水

 
estee lauder

Lancome

shiseido

SK-II

clarins

origins

Guerlain

lamer

sisley

Kose

biotherm

Chanel

dior

la prairie

Jurlique

抗
老

 

Chanel

Kose

shiseido

Lancome

estee lauder

SK-II

biotherm

clarins

dior

sisley

lamer

origins

Guerlain

Jurlique

la prairie

美
白

 

biotherm

shiseido

Kose

estee lauder

clarins

Lancome

SK-II

origins

sisley

Chanel

dior

lamer

Guerlain

Jurlique

la prairie

控
油
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从搜索看品牌间的关系 
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中国好声音 

? 
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思考 #4 

Who’s winner on SEARCH? 
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决赛当天，谁是冠军导师？ 

28,000 
Daily Index 

6,000 

18,000 
Daily Index 

5,000 

17,000 
Daily Index 

3,500 

40,000 
Daily Index 

28,000 

2周后呢？ 
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张惠妹 

汪峰 
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那英 

庾澄庆 
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“中国好声音第二季”冠军 

李琦 
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决赛当天，谁是冠军学员？ 

62,000 
Daily Index 

38,000 
Daily Index 

39,000 
Daily Index 

58,000 
Daily Index 

12,000 3,800 4,000 10,000 

2周后呢？ 
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1 x120倍 

2 白月光      X4.9倍 

3 也许明天   X2.4倍 

4 蓝莲花       X2.1倍 

 

5 残酷月光      X1.75倍 

6 趁早           X1.7倍 

7 Hey Jude   X1.6倍 

飙升榜 

增长排名 
(节目播出后的检索量/节目播出前的) 

1 残酷月光     68.5万 

2 趁早            39.5万 

3 追梦赤子心  35.5万 

4 蓝莲花 

5 也许明天    29.4万 

6 
夜空中最
亮的星 

7 领悟 

热歌榜 

检索量排名 
(节目播出后的14天后) 

34.2万 

22.3万 

22.3万 

夜空中最
亮的星 

冠军歌曲 

残酷月光 

-萱萱 
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NOW 

VS 

5 YEARS AGO 



44 

Agenda 

• 关于搜索 

• 关于搜索营销工具 

• 关于搜索营销产品 
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50+ 
Commercial Products  

营销产品数不胜数 
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弱水三千只取     瓢 2 

Keywords 
关键词 

Brand Zone 
品牌专区 
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Agenda 

• 关于搜索 

• 关于搜索营销工具 

• 关于搜索营销产品 

• 关键词 Key words 

• 品牌专区 Brand Zone 
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网民搜索习惯：百度VS谷歌 

 网民搜索浏览习惯：左>右，上>下； 
 首页前8条信息是取得搜索营销成功的关键 
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什么是Keywords 广告？ 

Advertising Advertising 

SEO 

•  “左侧推广”+ “右侧推广链接” 

•“左侧推广”最多10条，右侧首页最多8条 
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Advertising 

Advertising 

SEO 

•左侧上下对称带灰色底色的“推广链接”+ 右侧“推广链接” 

•仅右侧“推广链接” 

•左侧“推广链接”最多上下各4条（上下完全一致），右侧“推广链接”最多8条 

什么是Keywords 广告？ 
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51 

“推广” & “推广链接”有什么区别? 
 

什么是Keywords 广告？ 
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[如何做好关键词营销?] 

找对人 
通过关键词找人群 

说对话 
针对性的关键词创意描述 

引对路 
引导用户到指定的网页 



53 

[汽车用户搜索行为] 

检
索
量 

小 

大 

用
户
层
级  

核心 

潜在 

兴趣词 

 
 

竞品词 

通用词 

品牌词 
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[品牌词搜索漏斗 — 筛干净每个核心用户] 

认知 

品牌、车型 

了解 

报价、配置、外

观、口碑、性能 

行为 

到店 

购买 

 

新风云2官网 

奇瑞新风云2 

奇瑞新风云 

新风云 

新风云2报价 新风云2怎么样 

新风云2配置 

新风云2促销 新风云2经销商 

新风云2贷款 

新风云2图片 

1,000左右 
日均检索量 

300 
日均检索量 

20 
日均检索量 

新风云2   4S店 

新风云2 

新风云2油耗 

新风云2试驾 
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[搜纯品牌词，想了解品牌官方信息 — 引导至官网] 
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[新风云2报价] 

奇瑞新风云2上市，最新报价5万4起 
新风云2以大师级风塑车体造型全新升级，是奇瑞针对追求简单随意生
活、充满责任感的二三线城市奋斗一族量身打造。 

针对创意 

链接到报价页面 
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[新风云2配置] 

奇瑞新风云2配置查询，就在新风云2官方网站 
新风云2以大师级风塑车体造型全新升级，是奇瑞针对追求简单随意生
活、充满责任感的二三线城市奋斗一族量身打造。 

针对创意 

链接到参数&报价页面 
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[新风云2促销] 

奇瑞新风云2火热促销，现在预定送油卡 
新风云2以大师级风塑车体造型全新升级，是奇瑞针对追求简单随意
生活、充满责任感的二三线城市奋斗一族量身打造。 

针对创意 

链接到活动页面 
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[通用词 — 10万检索/天，给品牌输送“新鲜血液”] 

品牌 

车型 

价位 

新车 
家用车推荐 

紧凑型排行榜 

国产车 

什么国产车好 

家用车 

10万左右买什么车 
5万买什么车好 

5万的车推荐 

8万左右的车推荐 8万左右什么车好 

新车上市 

2013新车 

2013有哪些新车 

新上市紧凑型车 

最新国产车 
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[通用词 — 将更多人引入自身品牌漏斗] 

要在用户争夺中抢占先机 

认知 

品牌、车型 

了解 

报价、配置、外
观、口碑、性能 

行为 

到店 

购买 
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[竞品人群检索总量大 — 日均检索量超过15万] 

数据来源：百度指数专业版 
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[购买竞品关键词，保持品牌露出] 
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[兴趣词配合营销活动——短时间流量暴涨] 
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[关键词广告策略 — 长期投放，做好监测] 

核心 

认知 

评估 

潜在 

品牌词 

竞品词 

通用词 

兴趣词 

创意和URL配套，准确引导核心用户 

购买竞品关键词，保持竞争攻击性 

抢占有利位置，争夺目标受众 

提前购买关键词，有助活动预热 
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[Keywords图片样式] 
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[Keywords视频样式] 

重点车型推广 
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Keywords 练习 

? 
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练习一下 
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奥利奥饼干发现其搜索结果中 
只有一条官网结果，并且内容 
很简易无法表达出品牌诉求； 
另外，其他结果中存在一些负 
面和八卦信息，与奥利奥想体 
现给网民的企业形象不符合。 
现需要结合百度营销工具、百度
Keywords产品制作一个搜索营
销方案，要求提升网民口碑影响
力，植入奥利奥的品牌诉求。 
 
寻求你专业的建议！ 

思考 #5 
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Agenda 

• 关于搜索 

• 关于搜索营销工具 

• 关于搜索营销产品 

• 关键词 Key words 

• 品牌专区 Brand Zone 
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有品牌专区VS无品牌专区 

BEFORE | AFTER 

SEM + SEO 
CTR ≈ 10% 

Brand Zone 
CTR > 50% 
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品牌专区是什么 

提升品牌形象，加强对于核心受众的巩固 

主链 

 

LOGO 

 
 

描述 

官网信息 

擎天柱 

触发词：品牌词（+产品词/活动词） 
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品牌专区的样式只有一种吗？ 

Campaign Access Image Products Recruitment Social EC 
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品牌专区之高级定制系列 
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品牌专区之高级定制系列 
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品牌专区的作用 

Demonstrate product of different series图文展现说明全系列产品 Promote products in an efficient way 促销货架样式，为电商客户度身定造 Connect with social media to create iWOW effect 打通社交网站，实现微博互动分享 Multi-pictures demonstrated to establish brand reputation 多图片展现，底纹呈现品牌尊贵象征 Quick entrance to offer convenience to audience 快速入口，牵手用户需求，服务&推广双赢   Rolling pictures to propagandize campaign in a fancy way 滚动胶片条抓取用户眼球，有效推进活动 

Brand Zone could fulfill different demand from different brands 
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Always-on 

品牌专区的运用策略 

1.  “Always-on” Brand Zone + Special Campaign Brand Zone 

常年在线品专与特殊活动期间品专混合搭配 

Comic story series campaign 
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2.  Mother-Brand Zone + Sub-Brand Zone 

母品牌和子品牌专区齐上阵，分别覆盖不同用户 

BMW Brand Zone 

BMW 1 Brand Zone 

Citroen Brand Zone 

Citroen C4L Brand Zone 

品牌专区的运用策略 
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LV, Never Full，Never Fall！ 
Case 1: 
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+关注 

EVENT 
BROADCAST 

百度一下 

新闻  网页  贴吧  MP3  图片  视频  地图  更多 

Video SNS + Image + Event Broadcast + =？ 

LV Case Share: Impressive Brand Fashion Show 
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LV Fashion Show 

Live 
19th July, 2012 

LV Case Share: Impressive Brand Fashion Show 
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LV Case Share: Impressive Brand Fashion Show 

5% 60% 

Days 

1 

Average 

50% 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Only 3 weeks 

16 17 18 19 20 21 
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What’s BMW want? 
Case 2: 
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BMW 
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BMW 
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BMW 
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Agoda, GO! GO! GO!! 
Case 3: 
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Agoda 



92 

Agoda 
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Agoda 

目的地图片 目的地酒店+slogan LOGO 

曼谷旅游攻
略、曼谷机
票、曼谷机
场等cookie 

清迈酒店、
清迈机票、
清迈攻略等
cookie 

普吉岛攻
略、普吉岛
海滩、普吉
机票等
cookie 
芭提雅、芭
堤雅攻略等
cookie 
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Agoda 
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Agoda 
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Buick, Encore！Encore！ 
Case 4: 
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Buick Encore 

97 

[整合营销] 
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Buick Encore：Warm Up  

98 

ENCORE“大搜藏”APP 
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Buick Encore：Launch 

99 

多媒体传播，品专收口 
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Buick Encore：Recruitment 

100 

网盟 

SEM&品专 
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Buick Encore 

大量曝光，引发热
议，为新车发布造势 

采用网络直播方式，
聚焦发布现场，成为

行业热点 

将购车用户导向官
网，预约试驾 

目的 

预热阶段 热点阶段 售卖阶段 阶段 

• SEM 

• 无线 • 品牌专区 

• 网盟&掘金 • 网盟 

策 
 
 

略 知名度 

试驾招募 

口碑 
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Coca-Cola, China Beat! 
Case 5: 



103 

Coca-Cola 

[创新互动] 
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Coca-Cola 
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Coca-Cola 
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Coca-Cola 
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Coca-Cola 

• 赛程赛果关联 
• 明星关联（浮层） 
• 贴吧推广 
• 贴吧皮肤 
• SEM 

• 明星关联（浮
层） 

• 精准广告（浮
层） 

• SEM 

• 明星关联（视
频） 

• SEM 

预热阶段 征集阶段 奥运阶段 

前期预埋搜索热点 全面铺开品牌攻势 品牌全面曝光 
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Chips Ahoy , Don’t U want Me Baby 
Case 6: 
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Chips Ahoy 

今晚80后: 明天在网络上会有大事发生…… 

And then…… 
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Chips Ahoy： April Fools’ Day Campaign 

SEM 

Baidu Knows Baidu Picture 

Baidu Tieba 

Hot issues arose users’ interest 
The interesting topic in related bars 

Knows channel – home page recommendation Picture channel – home page recommendation 
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Chips Ahoy： April Fools’ Day Campaign 

SEM 

Baidu Knows Baidu Picture 

Baidu Tieba 
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综合 练习 

? 
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Wedding 
Nov 17th , 2012 
@ New Zealand 

思考 # 7 
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如果老天能够再
给我一次机会…… 

思考 # 7 
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Thank 

You 


