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一、课程的性质、目的与任务
开设本课程的主要目的是要求学生了解营销管理视角的科学与策略。关注基本理论、基本知识，掌握市场营销管理活动的基本内容，重点掌握数字营销时代进行营销管理的方法和基本技能，为进一步学习后续课程及毕业后从事相关工作打下一定的基础。
    市场营销是一门建立在经济科学、行为科学和现代管理理论基础之上的应用科学，对广告、品牌和促销具有很强的理论指导性，因此在学习过程中应注意理论与实际的结合，注意方法与技巧的掌握。
二、课程教学内容和基本要求
本课程共32学时，采用多媒体教学手段，充分利用网络、课件进行理论与实践教学。本课程考核由形成性考核和终结性考核两部分构成，形成性考核成绩占总成绩的30%，形式主要是个人作业、小组讨论作业及期中考试；终结性考核成绩占总成绩的70%，统一试卷、统一评分标准、统一时间开卷考试。
通过对本课程的教学，要求学生能够掌握市场营销的基本概念、原理和方法，并指导学生将所学知识和方法应用于营销实践活动中，使学生掌握市场营销及广告所需要的专业技能。
第一章    营销管理概述
一、市场营销的产生和发展
二、市场营销的研究对象
三、营销的涵义及其与销售的区别
四、市场营销的研究内容
五、4PS→6PS→10PS

六、市场营销的研究核心
七、能描述“顾客满意”在企业营销中的重要作用
第二章    企业营销战略：客户价值关系
一、营销观念在企业营销中的地位与作用
二、营销观念演变的五个观念
三、“现代营销观念”与“传统营销观念”的区别
四、消费者赋权营销观念
第三章 营销环境分析
一、市场营销环境的含义、作用和类型
二、微观营销环境的六大因素，这些对企业营销活动的影响
三、消费者购买行为、竞争对手经营行为分析
四、宏观营销环境的六大因素，这些因素对市场、消费者购买行为的影响
五、社会人口环境、社会经济环境、社会文化环境分析
第四章 实施营销调研
一、营销调研的范围
二、营销调研过程
三、营销生产率测量
第五章 长期顾客忠诚
1.创造顾客价值、满意和忠诚
2.营销洞见：NPS和顾客满意
3.顾客终身价值最大化
4．培育顾客关系
第六章 目标市场战略STP
一、 目标市场
二、 市场细分
三、 市场定位
第七章  应对竞争驱动增长
1.增长
2.市场领导者
3.产品生命周期
4.数字化的市场增长
第八章    品牌资产
1.品牌化的运作
2.定义品牌资产
3.测量品牌资产
4.品牌资产与顾客资产

第九章    产品策略
1.产品特征与分类
2.产品与服务差异化
3.设计
4.奢侈品
5.环境
第十章    定价策略
1.理解定价
2.制定价格
3.价格调整
4.数字价格应变
第十一章  整合营销传播渠道
1. 营销渠道与价值网络
2. 渠道设计决策
3. 渠道整合和渠道系统
4. 移动互联网电商
第十二章  促销策略
1. 大众传播广告方案
2. 选择媒体
3. 事件和体验
4. 公共关系
第十三章  传播价值
    1.营销传播的作用
    2.营销传播组合
    3.开发有效的传播价值

第十四章  创新市场供应
1. 新产品选择
2. 开发创新与创意
3. 从概念到战略
4. 消费者采用过程
第十五章  管理数字传播
1. 在线营销
2. 社交媒体
3. 口碑
4. 移动营销
第十六章  全方位营销的长期管理
1. 营销大趋势
2. 闭环营销
3. 社会责任营销
4. 营销的未来
三、各教学环节学时分配  

	序号
	章节教学内容
	学时

	
	
	理论
	实验
	其他
	合计

	1
	何为营销管理
	2
	
	
	2

	2
	企业营销战略：客户价值关系
	2
	
	
	2

	3
	市场营销环境
	2
	
	
	2

	4
	实施营销调研
	2
	
	
	2

	5
	长期顾客忠诚
	2
	
	
	2

	6
	目标市场战略STP
	2
	
	
	2

	7
	应对竞争驱动增长
	4
	
	
	4

	8
	品牌资产
	2
	
	
	2

	9
	产品营销战略
	2
	
	
	2

	10
	定价营销战略
	2
	
	
	2

	11
	整合营销传播渠道
	2
	
	
	2

	12
	促销营销战略
	2
	
	
	2

	13
	传播价值
	2
	
	
	2

	14
	管理零售、批发和物流
	2
	
	
	2

	15
	管理数字传播：在线营销社交媒体营销移动
	2
	
	
	2

	16
	全方位营销的长期管理
	2
	
	
	2

	合计
	
	36
	
	
	36


四、大纲说明

教师理论教授为主，辅之以多媒体手段。因该课程的理论性较强和适用范围较广，因此在讲述时应力争深入浅出，形象生动。

五、教材与参考书目
教材：《营销管理》，科特勒，何佳讯译，格致出版色号 上海人民出版社，2016.8
参考书目：
《重塑消费者--品牌关系》，舒尔茨，沈虹译，机械工业出版社，2018.5

《长期品牌管理》，何佳讯，上海人民出版社，2016.8
自编《21世纪广告与营销传播理论与模型》，2019.6
